
食物アレルギーをお持ちのお客様へ

　当ホテルでは食物アレルギーをお持ちのお客様にもお食事をお楽しみいただけるよう、お客様の
安全と安心を最優先としできる限りの対応に努めております。
　しかしながら、ご提供させていただく各種料理は完全なアレルギー対応メニューではありませんので
予めご留意の上、特定原材料8品目食材アレルギーをお持ちのお客様はホテル担当者へ事前に
お申出いただくようお願いいたします。

　以下対応の詳細をご一読ください。

■当ホテルにおいて各厨房で調理する器具・器材はアレルギー専用として別途用意しておりません。
　調理器具・器材は十分衛生面において洗浄を行っておりますが、調理過程においてアレルギー
　物質が微量に混入する可能性がございます。

■事前にご相談いただいた場合もお客様の安全を最優先に考え、特定原材料8品目以外の品目など
　諸事情により止むを得ず対応をお断りさせていただく場合がございますので、予めご了承ください。

■ご宴会、ご婚礼での当日対応は出来かねますので事前に宴会、婚礼担当者へご相談ください。

■重度な食物アレルギー症状を持つお客様につきましては、お召し上がりいただけるレトルトパウチ
　食品等、予めお客様自身でご購入いただき、お持ち込みいただく事をお願いしております。
　お持ち込みいただいたレトルトパウチ食品等は当ホテル厨房でお預かりし、加温してご提供
　いたしますので、ご宴会、婚礼ご予約時、レストラン等でのご注文の際にホテル担当者にお申出
　ください。



Notice to guests with food allergies

We place the highest priority on the safety and peace of mind of our guests with food 
allergies and make every possible effort to accommodate them so they can enjoy their meals.
However, please note that the dishes we serve are not guaranteed to be completely free 
of allergens. Guests with allergies to any of the eight specified allergens are kindly requested 
to inform our staff in advance.

Please read the following details regarding our allergy policy.

■ We do not have separate utensils or cooking equipment dedicated solely to 
　 allergy-friendly meal preparation in our kitchens. Although all utensils and equipment 
　 are thoroughly cleaned, there is a risk of trace allergen contamination during the 
　 cooking process.

■ Even if you consult with us in advance, we may, depending on the circumstances, be 
　 unable to accommodate requests related to allergens other than the eight specified 
　 ingredients. We kindly ask for your understanding.

■ We are unable to accommodate allergy-related requests on the day of a banquet or 
　 wedding. Please consult with our banquet or wedding staff in advance.

■ If you have severe food allergies, we kindly ask that you bring your own 
　 pre-purchased ready-to-eat pouch meals. These meals will be kept in our kitchen and 
　 heated upon request. Please inform the hotel staff at the time of your banquet or 
　 wedding reservation, or when placing an order at the restaurant.


